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Requisitos Generales y Directrices

0.1 Propésito

El Comercio Justo (CJ) es una estrategia paradiaccgdn de la pobreza y el desarrollo sostenible. S
proposito es crear oportunidades para productoteabgjadores en el Sur que han sido marginados o
colocados en una situacion econdmica desventafsal gistema comercial convencional. Si un acceso
justo a los mercados con mejores condiciones caatesqudiera ayudarles a superar las barreraa haci
el desarrollo y el empoderamiento, pueden unirgxlal

Operadores comerciales pueden unirse al CJ sinsprometen a apoyar estos objetivos CJ. Este ariteri
deberia ser visto como un requisito minimo paraerciantes para demostrar su compromiso con el CJ.

0.2 Alcance

El criterio disefiado en este documento concierniesaoperadores que comercian con productos
certificados. Cada operador que vende o comprauptosl certificados, hasta el punto en el cual el
producto certificado se encuentra en su empaqeakgdara el consumidor, debe cumplir con este @iter
Todos los pagadores CJ (operadores que son rebpesiste pagar el precio CJ) y transmisores CJ
(operadores que reciben o manejan el precio Clgrdeumplir este criterio.

Para productores, este criterio es aplicable siengue el criterio Genérico para Producto CJ sea
cumplido y que exista un criterio de producto panaroducto a certificar.

FLO también publica criterios de producto, que clemgntan y afladen requisitos especificos a estos
Criterios Genéricos Comerciales CJ. El criteriopdeducto pertinente debe también ser cumplido, y se
deberia leer en combinacion con estos criteriosa Rigunos productos, los criterios de producto
pertinentes definen excepciones con respectoeglasitos especificos en estos criterios. Apartesties
excepciones explicitas, los Criterios Genéricos €warales CJ sustituyen a los criterios de produCtbs

Los niveles de los Precios Minimos CJ y la Primgp@a& productos CJ son publicados separadamente
de los criterios de producto. Los pagadores y tnastes CJ deben referirse a la pagina web de FLO
para obtener los niveles pertinentes de los preclagprima, y asi asegurarse que estan en cordatmi
con estos. Asi mismo los productores deben veritjoa siempre son informados acerca de los niveles
vigentes del precio y de la prima CJ para sus mtogu

Estructura

Cada seccion de los criterios comienza con unadeibn introductoria que describe el objetivo s e
seccién. Luego es presentado el criterio en si migstableciendo los requisitos en términos exactos
Debajo del criterio se encuentran los objetivogat#a clausula y las directrices de interpretaditatas
explicaciones estan dadas en italica.

Definiciones

Las definiciones para todos los términos clavedasan estos criterios estan incluidas en el Adedte
este criterio.

Implementacion

Cuando sean llevadas a cabo las decisiones decaiépey certificacion, el Organo de Certificacion
aplicara el criterio estrictamente y hara un se@nto minucioso de los objetivos dados.

Los criterios técnicos de cumplimientode los criterios CJ son desarrollados por el Grgda
Certificacion. En los casos en los cuales existadadl acerca de si una organizacion ha aplicado
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correctamente un requisito, el Organo de Certificahara una evaluacion acorde con los objetivos
establecidos en estos criterios.

0.6  Aplicacion

La primera versién de los Criterios Genéricos Camégs de Comercio Justo Fairtrade entré en vigenci
el 16 de febrero 2009Para operadores certificados antes del 16 derfel2009 la fecha limite para
estar en conformidad con estos criterios fuE’elle mayo 2009

El 15 de agosto 20Q9la seccion 0.7 “Seguimiento de las modificacidrfeg introducida en estos
criterios, pero no se modificé el contenido de daserios. Esta clausula no afecta a ninguno de los
requisitos de certificacion para los operadores.

0.7 Seguimiento de las modificaciones

Fairtrade Labelling Organizations International @jLe.V. se reserva el derecho de modificar los
Criterios de Comercio Justo Fairtrade segun los cddlimientos Estandar de Operacion
(http://www.fairtrade.net/setting_the_standards.htinbs requisitos de los Criterios de Comercio dust
Fairtrade se podran afiadir, eliminar o modificanieQes deban cumplir con los Criterios de Comercio
Justo Fairtrade estan obligados a monitorear epaffina Web de FLO las revisiones en curso y
finalizadas.

La certificacion Fairtrade garantiza el cumplimemwke los criterios de Comercio Justo Fairtrade. Los
procesos de revision de los Criterios de ComerggtoJFairtrade pueden conllevar un cambio en los
requisitos de certificacion de Comercio Justo Fadie. Quienes deseen obtener la certificacion, la ya
hayan obtenido, deberdn monitorear en la pagina d&elFLO-CERT http://www.flo-cert.netlas
politicas de certificacion y los criterios de cumpnto en desarrollo y finalizados.
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1.0 Certificacion
Intenciéon

Todos los operadores que toman propiedad de paslgettificados CJ y/o manejan el precio y
la prima CJ son inspeccionados y certificados.

11 Todos los operadores estaran sujetos a irispescy a la certificacion para evaluar la
conformidad con los presentes criterios.

Los operadores estardn sujetos a un proceso deeausones determinados por el certificador para
evaluar su conformidad con estos criterios.

Los subcontratistas deberan considerarse premigdisianales del operador. EI Organo Certificador
decidir4 si es necesario que los subcontratistasnssometidos a inspeccion. Cuando un operador
comience a trabajar con un nuevo subcontratistappdrador deberé corroborar con el subcontratista
que la inspeccion podra llevarse a cabo en cassedesolicitada por el Organo Certificador.

Las inspecciones de los subcontratistas seran emdpias en base a una evaluacion del riesgo de no-
conformidad con los criterios comerciales. Todaoinfacion, documentacion o planes para mitigar el
riesgo asociado con sus subcontratistas que el amfmr pueda proveer, sera (til para ayudar a
categorizar el riesgo de no-conformidad del subratigta.

1.2 A menos que los criterios de producto exi@rdntrario, los productores certificados podran
vender como certificados los productos que haydm aimacenados por un periodo maximo de
un afio antes de que la certificacion fuese conaedid

Este criterio hace referencia a los cultivos cosetds antes de que el productor fuera certificado.
También hace referencia a productos no-agricolas spn “mantenidos en reserva”.

Esto significa que un productor que obtiene la ifiegcion puede comenzar a vender productos
recientemente cosechados/almacenados sin tenezgpegar a la siguiente cosecha o produccion.

Los requisitos de trazabilidad seran aplicados ggroductos.

13 Todos los operadores deben designar un cordficial para los asuntos relacionados con el CJ.

Todos los operadores deben designar una persoaeectle contacto (un Oficial CJ) dentro de su
organizaciéon. El Oficial CJ sera la persona de @mtb principal para temas de inspeccion y
certificacion. Ella o él sera responsable de asegla conformidad del operador con todos los regas
de la certificacion y de actualizar la informacide contacto y otra informacion relevante que recpuiel
Organo Certificador.

2.0 Trazabilidad

Intencién

El objetivo de Comercio Justo FAIRTRADE (CJ) esgasar que los productos sellados como CJ
puedan ser rastreados desde su origen, al niielsdaroductores CJ. Esta seccion del Criterio egige
los operadores la separacion fisica de los produwd#oCJ de aquellos que no son CJ vy la identificaci
de éstos como CJ a lo largo de la cadena de stirainis

Hay cuatro categorias de productos en los que lieasjpn de la trazabilidad fisica compromete el
objetivo de maximizar los beneficios para los patdtes: el cacao, el azlcar de cafia, los jugosutke f

y el té. Para estas categorias de productos ziabitelad fisica es recomendable pero no obligatds
operadores sin trazabilidad fisica deben procuras@ de insumos certificados para procesar product
finales CJ. Los operadores que comercializan cagaicar de cafia , jugos de frutas y té que estan
dispuestos a ser fisicamente rastreables verificgué los insumos certificados se hayan obtenidande
operador auditado satisfactoriamente en contratds eequisitos de trazabilidad fisica.
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El método para demostrar la trazabilidad fisicaaediscrecion del operador. Los requisitos de la
Trazabilidad Documental son obligatorios para toldascategorias de productos. La documentacion
relacionada con el producto certificado debe parraitcertificador rastrear el producto CJ hasta su

proveedores CJ.

Por razones legales, las declaraciones y los mengarmitidos para productos con y sin trazabilidad
fisica son diferentes. Solo las cadenas de sumdrasiditadas satisfactoriamente en contra los s#qsi

de trazabilidad fisica en esta seccion puederzatilas declaraciones y los mensajes especifiaas pa
aquellos productos con trazabilidad fisica.

Requisitos de Trazabilidad Documental:
- Aplicables a todos los operadores

2.1 Los compradores y los vendedores deberan figantclaramente como tales a todos los productos
certificados CJ en todos los documentos de compgeventa (por ejemplo facturas, albaranes y ésdene
de compra).

2.2 Los operadores deberéan llevar un registro dasttas entradas, procesamiento y venta de praducto
CJ. Los registros deben permitir al certificadostm@ar el origen desde cualquier producto final
certificado hacia el producto de origen certificado

2.3 Los registros deberan permitir al certificadonfirmar las tasas de conversion para la fabidcade
cualquier producto final a partir de los insumesiticados.

Orientacion

La trazabilidad documental de los productos CJ bkgatoria para todos los operadores. Todos losrageres
deben garantizar que ellos y el 6rgano de certfiéa podran conocer:

 El nombre y la identificacion de FLO (FLO-ID) dedndedor y del comprador de los productos certifasad las
fechas de la transacciones correspondientes

* Las cantidades y la forma fisica del producto cuafee convenido (compra y venta)

 Las alteraciones realizadas y las composicionemngimientos pertinentes.

* El pago del Precio Minimo CJ, la Prima CJ y lasfimanciaciones (cuando corresponda).

Requisitos de trazabilidad fisica:

-> Aplicable a todos los operadores, excepttos del cacao, del azicar de cafia, de los jud@érutas
y del té_sintrazabilidad fisica

2.4 Los productos CJ estaran fisicamente sepadidios productos que no son CJ en todas las elapas
la cadena de suministro.

2.5 Los productos CJ se identificaran como CJ elagtdas etapas (por ejemplo, almacenamiento,
transporte, elaboracion, envasado, sellado y mbatidm), asi como en todos los registros vy
documentos.

2.6 El cacao, el azucar de cafia, el té y los juipdrutas CJ serdn obtenidos de un operador CJ
certificado satisfactoriamente contra estos retpasde trazabilidad fisica. Estos productos solo se
compraran si estan identificados como productoddltrazabilidad fisica.

2.7 Cuando sean vendidos, los productos CJ se ifidaerén claramente como CJ.

2.8 Si un producto compuesto combina ingredientesdd Yy sin trazabilidad fisica, los ingredientes d
CJ para los que la trazabilidad fisica es obligatdeberan cumplir estos requisitos. Si por ragone
técnicas esto no es posible, los operadores debeligitar una excepcion a su érgano de certiftoaci

Orientacion
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La trazabilidad fisica es recomendable pero nogdifria para el cacao, el azicar de cafia, los pide fruta y el
té. La trazabilidad fisica es obligatoria para tadlms otros productos CJ. El periodo de transictica hasta el
lero de mayo de 2011 a mas tardar (dos afios deslmikssimplementacion del Criterio Genérico Comalici

Como algunos operadores de cacao, azucar de cafjasjde frutas y té no tienen trazabilidad fisiegpdoductos
CJ, los operadores que comercialicen estos produgtoque deseen tener trazabilidad fisica, obt@mdsus
insumos de operadores que hayan sido certificadtisfactoriamente en contra de los requisitos @Geabilidad
fisica.

El producto fisico debe ser identificable como dk El método de identificacion es a discrecion ale¢rador,
pero debe ser verificable (por ejemplo escribieR® o CJ en el embalaje y en la documentacion).

Algunos productos compuestos combinan ingredie@tksastreables y no rastreables fisicamente, loe go
algunos casos provoca la pérdida de la trazabilidisita de todos o algunos de los ingredientese&ns casos
especificos, el operador deberd demostrar que dadbilidad se pierde debido a razones técnicaso &8
ingredientes auditados satisfactoriamente en cod&dos requisitos de trazabilidad fisica en esecgn podran
utilizar las declaraciones y mensajes exclusivas aoductos con trazabilidad fisica.

Requisitos de Balance de Masa:

- Aplicable a los operadores de cacao, azUcar deacdigos de fruta y té sitrazabilidad fisica

2.9 Los operadores deberan garantizar que los wsua® CJ sean comprados antes de la venta de los
productos finales de CJ.

2.10 Los insumos de CJ se entregaran y se prooesardas mismas instalaciones dénde se procesara el
producto final de CJ (Balance de Masa por Instéfaoi Single Site Mass Balance).

2.11 Los insumos de CJ seran del mismo tipo y adligue los insumos utilizados para procesar el
producto final de CJ (igual por igual).

2.12 Los operadores de azlcar de cafia pueden gr@texlcar de cafia CJ en fabricas donde también
se transforme azlcar de remolacha. Los operadebeséh garantizar que los productos exclusivamente
hechos con azucar de remolacha no se vendan como CJ

2.13 Hasta el 31 de diciembre de 2015, todos leyanlpres de azlcar de cafla y cacao pueden
implementar el Balance de Masa de Grupo por umgenrnaximo de 2 afios. Después de estos 2 afios, el
operador debe implementar el Balance de Masa pbal&ion. Aquellos operadores ya utilizando el
Balance de Masa en Grupo pueden continuar utildd@ndurante 2 afios desde el dia 1 de marzo del
2011. Los operadores que implementen el Balanc®laka de Grupo deberan notificar al 6rgano de
certificacion su interés en esta practica antesudaplicacion y mantendran informado al 6rgano de
certificacion sobre qué fabricas participan en psiatica, asi como sobre los productos y los vehes

CJ procesados en cada fabrica. Todos los sitioproeesamiento de productos CJ seran auditados
anualmente.

Orientacion

Los ingredientes certificados seran del mismo tpoalidad que los utilizados para el procesamiedéo los
productos CJ, por ejemplo, si un operador vendecolate CJ hecho con cacao de alta calidad, el idgrete de
CJ comprado no pueden ser granos de cacao de lajdad; si un operador vende azlcar organica CJ, el
ingrediente comprado no puede ser azlcar CJ no+ocgay si un operador vende té verde CJ, el ingret
comprado no puede ser té negro CJ.

El CJ diferencia entre dos tipos de practicas diabee de masa:

« El Balance de Masa por Instalacion es auditado i@bra fabrica: Los insumos de CJ tienen que ser
entregados y procesados en el mismo sitio dongecsesa el producto final CJ. Los operadores dedreri
tratar de utilizar insumos certificados para proaeproductos de CJ

« El Balance de Masa en Grupo es auditado por grupcdfabricas: Los insumos de CJ no necesitan ser
comprados ni procesados en la misma fabrica en eé&edorocesa la produccion de CJ.
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Las unidades de procesamiento trabajando con azdearemolacha pueden procesar productos con azdear
cafia certificada CJ. Los operadores se asegurarangde los productos hechos exclusivamente de aziecar
remolacha no se comercialicen como CJ. Los opeesldeben aspirar a maximizar el uso del azGcarad@ CJ
para procesar el producto final certificado.

El objetivo del CJ es alcanzar el Balance de Magalpstalacion a medio plazo y lograr la trazabdid fisica en
todos sus productos a largo plazo. En consecuersgaprevé eliminar el Balance de Masa en Grupo para
diciembre de 2015. En 2013 se pondra en marchaimvestigacion sobre el uso del Balance de Masa eip&G

Los resultados definiran la estrategia para elianirel Balance de Masa en Grupo a finales de 201&stél esa
fecha, los operadores de cacao y azlcar estan i@anios a aplicar el Balance de Masa en Grupo popariodo
méaximo de 2 afios. Este periodo de 2 afios no esable

3.0 Contratos
Intencion

Los contratos entre productores y compradores lesi&b el marco de trabajo para las
operaciones comerciales CJ. Es importante quelhgaciones contractuales sean acordadas
mutuamente, bien documentadas, y claramente edtengdor las partes contratadas.

3.1 Los compradores deben firmar contratos de isidipnes vinculantes con los productores. A
menos que los criterios de producto exijan lo @idr los contratos deben como minimo indicar
los:

* Volimenes acordados
e Calidad

e Precio

e Términos de pago

« Condiciones de entrega

Todos los contratos entre los productores y pagad0d y transmisores CJ deben estipular un
mecanismo de arbitraje acordado por ambas partes.

Los compradores deben asegurar que un contratotesxiste para todo producto comprado y vendido
bajo este criterio.

El criterio puntualiza que, como minimo, ambastg@srdeben acordar volimenes, calidad, precio,
términos de pago y condiciones de entrega, y ¢étasnos acordados deben estar claramente indicados
en el contrato.

Los criterios de producto CJ pueden, para produgiagticulares, incluir requisitos adicionales acarc
del contenido del contrato. Cualquiera de dichosgjuisitos adicionales debera estar incluido en el
contrato acordado.

Las responsabilidades en la preparacion del cowtrdében ser acordadas mutuamente. Cuando no se
pueda llegar a un acuerdo entonces la responsatlide preparacion del contrato descansara en el
comprador quién debe también asegurar que el cemta accesible al vendedor en el idioma acordado.

El criterio también requiere que un mecanismo dateaje sea escrito en el contrato entre productoye
pagadores y transmisores CJ.

3.2 Cuando se anuncie la suspension de un praducto comprador de CJ, los contratos firmados
para productos certificados CJ antes de la fechanimcio seran reconocidos como validos, por
un periodo maximo de seis meses.

Todo contrato CJ existente antes del anuncio depenson podra ser cumplido si ambas partes
(productor y comprador) estan de acuerdo.

Pera que el producto pueda ser considerado comtficado CJ deberd ser entregado dentro de un
periodo limite de tiempo de seis meses.

Ningun nuevo contrato CJ sera firmado tras lahfede anuncio de la suspension.
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.0

Todo operador que pierda la certificacion debmediatamente parar de comprar o vender
productos como certificados CJ. Este criterio d&a@pe desde la fecha de decertificacion. Los
contratos con un operador decertificado que haydo sealizados antes de la fecha de
decertificacion seran aceptados. Los contratosaguneno hayan sido realizados en el momento
de la decertificacion no seran considerados carg@g.

Este criterio requiere que desde la fecha de ddimarcion, los operadores no adquieran productes o
vendan productos a, operadores decertificados paraenta como productos certificados.

El criterio insiste que cuando un producto certfio de un operador decertificado haya sido entregad
antes de la fecha de decertificacion, éste seatadepcomo certificado. Por ejemplo, bajo un cordrat
FOB, si el producto esta a bordo antes de la déftzation entonces sera aceptado. Los contratosrgue
hayan sido aun entregados no se consideraran ctogtr@aJ.

Los compradores no deben ofrecer comprar ptoslicertificados a un productor a cambio de
que el mismo productor venda una cantidad de ptodum-certificado bajo términos que le son
claramente desventajosos.

Este criterio esta dirigido a pagadores CJ que poen productos certificados y no-certificados a un
mismo productor.

El criterio requiere que la adquisicion de produstoo-certificados bajo términos que sean claramente
desventajosos para el productor nunca debe ser cmedicion para la adquisicion de productos
certificados. El certificador determinara si unaatrsaccién determinada puede ser considerada como
“claramente desventajosa”.

Todo productor que sienta que ha sido victima decficas desventajosas por los pagadores CJ deberia
documentar sus inquietudes y enviarlas como ung@aueertificador.

Los productores deben tener acceso a losatostfirmados entre transmisores CJ y pagadores
CJ.

Este criterio requiere que los transmisores C&péan a los productores acceso a los contratoset|os
hayan firmado con pagadores CJ. Esto significa gugeticion de un productor el transmisor CJ debe
poner a su disposicion una copia de el/los cootsat

Toda reclamacién asociada a envios especiflebe ser documentada de acuerdo con los
requisitos para reclamaciones de la politica coi@ecorrespondiente, y las solicitudes deben ser
hechas en los periodos de tiempo requeridos.

Este criterio hace referencia a reclamaciones eBwes que pueden formar la base de disputas aentre
productor y un comprador. El criterio requiere glos operadores traten de resolver cualquiera déaic
disputas. Cuando no sea posible, el operador defmurdentar la reclamacion de acuerdo con los
requisitos de la politica comercial relevante akoay debe seguir los procedimientos para reclanmeso

y resoluciones del certificador cuando éstas erista

Comercio sostenible
Intenciéon

El objetivo de CJ es crear colaboraciones/asogiasicomerciales sostenibles entre productores
y compradores, con la finalidad de permitir a loedpctores tener acceso a largo plazo a
mercados bajo condiciones viables. Méas alla dedgsisitos en los criterios, es importante que

estas relaciones se fortalezcan a lo largo delptiesn estén basadas en el respeto mutuo, la
transparencia y el compromiso.

El intercambio de informacion es un elemento basicaina relacion comercial, en particular

para los productores. Los planes de abastecimieatmiten a los productores planear mas
efectivamente sus producciones, y asegurar lagantte las cantidades solicitadas de productos
(de la calidad requerida) a los compradores. Ebtdlg es el de animar a los compradores a
facilitar el proceso de planificacion para los prores.
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4.1

5.0

51

También se anima a los compradores a ofrecer dealiipo de asistencia adicional previamente
acordada con los productores. Herramientas conwrapartir informacion, actualizacion de
precios, capacitaciones en calidad, planes deiliistén de los riesgos y otras deberian ser
consideradas.

Los compradores (incluyendo aquellos que zaaliadquisiciones a través de la junta de
mercadeo) deben proporcionar un plan de abastetimi cada productor del cual prevén
comprar, asi como también a los transmisores Cdasmde ser aplicable.

Es un requisito segun este criterio que cada operague planee comprar a un productor en particléar
proporcione un plan de abastecimiento. El certifioa esperard ver evidencia de que un plan de
abastecimiento ha sido proporcionado a cada produdCuando aplicable, el comprador debera también
compartir una copia del plan de abastecimiento ebtrasportador.

Los planes de abastecimiento haran referencia adlidad, cantidad, fechas de entrega/adquisicion y
precio/valor del producto tal y como esté deterrdman el criterio de producto.

Los compradores son animados a usar el patron daepca de la temporada o afio anterior a modo de
guia para el desarrollo de sus planes de abasteritni En los casos en los que no exista un patedn d
compra previo (por ejemplo cuando el comprador,ductor, o producto sean nuevos en tal relacién
comercial) el comprador deberia hacer una estimacazonable.

El periodo de tiempo aplicable para proporcionar glan de abastecimiento a los productores esta
definido en los criterios de producto.

Cualquier comprador que esté adquiriendo un produnertificado que es exportado a través de una
Junta de Comercializacién debe de toda manera pripoar un plan de abastecimiento al productor.

Los compradores pueden también considerar compaitiplan de abastecimiento con la Junta de
Comercializacion para ayudar en la planificacion.

Pre-financiamiento
Intencion

El pre-financiamiento es uno de los beneficios @isas para productores dentro del sistema de
CJ. Laintencidn de esta seccion es ayudar a t@mhiptores a ganar acceso a formas legitimas de
asistencia financiera para apoyar las comprassiengambros.

El pre-financiamiento deberia ser proporcionadambes posible después de ser firmado el
contrato para asi asegurar que los productoreepuesarlo de la forma mas efectiva.

CJ anima a los comerciantes a ofrecer otras fodadianciamiento o pago tales como “pre-
pagos”, “pagos adelantados” y/o “financiamientocdéivos” a los productores. Sin embargo,
este criterio se refiere a “pre-financiamiento” damente en relacion a pagos que sean hechos
contra contratos acordados entre productores y i@mopes de productos CJ. Los pagos de pre-
financiamiento son pagos que usualmente conllevaneses.

Los criterios indican explicitamente que los cordpras pueden explorar posibilidades para

buscar pre-financiamiento a través de terceraggaftin embargo, las tasas de interés que los
productores pagan por dichos acuerdos de pre-fevaiento no deben ser més altas que los

costos que conllevaria el comprador al pedir edtpréo a terceras partes.

El porcentaje limite de pre-financiamiento reprégseh maximo que los compradores tienen que
pagar, si solicitado por los productores. Sin ewgdpados compradores son animados a
proporcionar porcentajes mas altos de pre-finariei@m si asi lo desean los productores, tras
acuerdo mutuo.

Los productores pueden pedir pre-financiamientpagadores CJ contra periodos de tiempo
acordados y, cuando proceda, contra cantidadexcifispg a menos que lo contrario sea
especificado en los criterios de producto.

Cuando existan Juntas de Comercializacion, losisigsl de pre-financiamiento no son
aplicables a los productos pertinentes.
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5.2.

5.3

5.4

55

Este criterio crea la opcion para productores dedp pre-financiamiento a los pagadores CJ. La
responsabilidad de pedir pre-financiamiento contmmtratos acordados con el pagador CJ descansa en
el productor.

Los pagadores CJ pueden escoger, con el acuerdordéuctor, el ofrecer pre-financiamiento a trawes
terceras partes.

Los productores que sientan que estan siendo coaadbs a no pedir pre-financiamientos son animados
a redactar una queja para la investigacion del deador.

Cuando se requiera pre-financiamiento y aosi@ue lo contrario se indique en los criterios de
producto, los pagadores CJ deben proporcionaripeediamiento de hasta un 60% del valor del
contrato. El porcentaje minimo del pre-financiartoeiebe ser definido por el productor.

Los productores pueden pedir pre-financiamiento hdesta un 60% del valor del contrato. Los
compradores deben proporcionar el pre-financianoestlicitado.

Los productores pueden usar el nivel de Precio MiniCJ (donde exista) cuando se calcule el valor del
pre-financiamiento. Para los productos que no trepeecio minimo o cuando los precios del mercado
sean mas altos que el Precio Minimo, entonceslel dal contrato puede ser usado.

El nivel de pre-financiamiento debe ser determinpdoel productor, hasta un techo de 60%.

Donde ambas partes estén de acuerdo, pre-finanermique exceda el 60% del valor del contrato puede
ser dado.

Los compradores CJ deben hacer disponibleedimmanciamiento desde la firma del contrato en
adelante y nunca més tarde que un periodo de tiesyexifico, como se indica en los criterios
de producto.

Este criterio hace una distincion entre hacer esicion para financiamiento y la entrega de hedeaun
pre-financiamiento. Mientras la peticiéon debe sectia cuando los pedidos hayan sido confirmados, est
criterio requiere que el pre-financiamiento se hatisponible (entregado) por el pagado CJ para so us
por el productor tan pronto como sea posible desplela firma del contrato. El pre-financiamientebe
ser entregado dentro del periodo de tiempo deteaduren el criterio de producto pertinente, siendtae

la fecha limite final.

Cuando un nivel de riesgo suficientemente @étao-repago o no-entrega haya sido asociado
con un productor particular y inicamente si eselrde riesgo ha sido evaluado y verificado por
una tercera parte prestamista, los requisitos eldigeinciamiento bajo los criterios 5.2 y 5.3 no
tienen que ser cumplidos.

Este criterio da una opcién a los pagadores CJ ppedlir al certificador que los requisitos bajos los
criterios 5.2 y 5.3 no tengan que ser cumplidos.

El mecanismo de evaluacion sera via una tercergeparestamista. Si el pagador CJ se encuentra ¢con u
productor particular pidiendo un pre-financiamierde “alto riesgo”, debe contactar a una tercera par
prestamista para pedir el pre-financiamiento paflgeductor. Cuando el prestamista este de acueetio,
pre-financiamiento debera realizarse. Si el pressamlleva a cabo una evaluacion que clasifique al
grupo del productor como de “alto riesgo” y no seoporciona pre-financiamiento, el informe de
evaluacion del prestamista debera ser presentadeificador.

Donde se considere que los compradores evallUarispemgemente a sus productores como siendo de
“alto riesgo”, el certificador podra pedir una vedicacion adicional por otra tercera parte prestamtaisLa
interpretacion de “persistentemente” en este cotttesera determinada por el certificador.

Los intereses sobre el valor del pre-finan®@ato deben ser acordados por ambos comprador y
productor y no deben exceder el costo actual dgdtamo (incluyendo costos administrativos).
Los compradores son animados a hacer disponible pod-financiamiento en los mejores
términos (con tasas mas bajas de interés) paraduigtor.

Le esta permitido al comprador cargar interés ackntidad pre-financiada. La tasa de interés no debe
exceder los costos del préstamo. Ambas partes detiande acuerdo en el nivel de interés cargad® a
cantidad pre-financiada.
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5.6

5.7

6.0

6.1

6.2

El acuerdo sobre la tasa de interés debe incluia gonsideracion sobre los costos administrativos qu
hayan sido incurridos por el comprador en la orgaaion y entrega del pre-financiamiento.

Los requisitos de la legislacion local y naelstoman prioridad cuando entren en conflicto con
estos requisitos de pre-financiamiento.

En casos donde la legislacion local y nacional tqmoe hecho que al pagador CJ no le esta legalmente
permitido pagar el pre-financiamiento, este critemo aplica. En dichos casos, es importante que el
pagador CJ comunique las restricciones legalesratipctor.

Cuando el pre-financiamiento haya sido acardatl pagador CJ debe documentar ya sea una
seccion separada en el contrato sobre el pre-feraiento o un acuerdo de crédito con el
productor por separado.

Bajo este criterio, el proporcionamiento de pneaficiamiento debe estar documentado como una seccié
separada dentro del contrato o como un acuerdorddit separado. Esto significa que la facilidad de
pre-financiamiento debe ser documentada en un acuelaro incluyendo términos y condiciones para
ambas partes. Esto deberia incluir las cantidadesiapre-financiadas, fechas de comienzo, fechaede
pago, detalles de la remesa del contrato, tasamtéeés, y opciones de recoleccién del pago (pemgjo

del contrato de pagos).

Asignacion de precios
Intencion

El Precio Minimo CJ o el precio pertinente de maocg la Prima CJ son los beneficios
esenciales del sistema CJ para productores. Elgelgdrecio Minimo y de la Prima CJ es una
funcién clave para aquellos operadores comercigles compran a los productores y son
responsables de pagar el precio CJ (el “pagadore@ionlusto”).

Los Precios Minimos CJ fueron creados para protggeducir los riesgos de los productores
dada la coyuntura de que los precios del mercadarca

Los pagadores CJ deben pagar a los produ@bmesnos el Precio Minimo CJ por el producto
contratado, cuando éste exista, 0 el precio patindel mercado cuando no exista un Precio
Minimo CJ.

Cuando el precio pertinente del mercado para uduysto sea més alto que el Precio Minimo CJ,
como minimo el precio del mercado debe ser pagado.

El Precio Minimo CJ de un producto, cuando exigs,lo0 minimo que el pagador CJ pude pagar al
productor. El Precio Minimo CJ es el punto de pdatpara negociaciones de precio entre los prodwggor
y el pagador CJ. Cuando el precio pertinente detaago para un producto sea mas alto que el Precio
Minimo CJ, entonces al menos este precio mas altmdrcado debe ser pagado.

Ambas partes deben mantener evidencia del nivepilio y de cémo éste fue acordado. Cada parte
puede demostrar el precio del mercado basado eerdos/contratos con otros clientes/proveedores en
un periodo similar (en caso de y cuando sea reqogri

El Precio Minimo CJ incluye cualquier referencigm@ecios organicos o precios organicos diferenciales

Los pagadores CJ deben referirse a la informaci@h Erecio Minimo CJ, la cual es publicada por
separado.

Los pagadores CJ deben pagar adicionalmente umaaREJ por el producto. Donde sea
aplicable, los transmisores CJ son responsablpasi® la Prima CJ a los productores. Las reglas
para pagos aplican de manera diferente para diésrdipos de organizaciones CJ, como se
muestra a continuacion:

« Para Organizaciones de Pequefios Productores,dos gaben hacerse directamente a la
Organizacion certificada de Pequefios Productores.

+ Para Situaciones de Trabajo Contratado, los pagbendhacerse directamente a la
cuenta del Organo Mixto del operador certificadmperabajo Contratado.
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6.3

6.4

 Para Proyectos de Produccion por Contrato, losgpégben hacerse directamente a una
cuenta separada por la cual el Organo Promotorcarstidato es responsable.

« Cuando sea apropiado, los pagos pueden tambiérshacen fideicomiso de la prima o
un canal de la prima, u otra tercera parte acordatael permiso por escrito del
productor.

Los pagadores CJ deben pagar una Prima CJ por loslyctos adquiridos, como especificado en los
criterios producto relevantes.

Los requisitos para quienes deberian recibir loggavarian de acuerdo con el tipo de organizacién d
productores que esta siendo pagada. Los productoueslen pedir que el pago se haga via una tercera
parte cuando esto sea apropiado.

No esta permitido hacer descuentos de la Prima CJ.

Los pagadores CJ deberan referirse a la informacébre la Prima CJ, publicada separadamente por
FLO.

No se permite ningun descuento del pago de la P@ha

El precio podra ser fijado, por acuerdo mupaa cualquier dia futuro de entrega, a menos que
lo contrario sea indicado en los criterios de pobalypertinentes.

Este criterio les da a ambos pagadores y prodestdJ la opcion de determinar cuando y como eddija
el precio, a menos que esto ya haya sido indicadel eriterio de producto. Esto significa que miast
ambas partes estén de acuerdo acerca de cuandang eb precio es fijado (y los requisitos bajo los
criterios 6.1 y 6.2 hayan sido cumplidos), estagarconformidad con estos criterios.

Los Precios Minimos de CJ son establecidaserp varios niveles de la cadena comercial.

Los Precios Minimos CJ aplican hasta el punto ddodeproductores son responsables del
producto. Si no hay un precio disponible paraetiripropiado de responsabilidad del productor
el precio minimo tiene que ser adaptado como quorete.

En el caso de Organizaciones de Pequefios Prodsidimsdrecios Minimos CJ son establecidos
al nivel de la Organizacion de Productores, ndwale los productores individuales (miembros
de la organizacion).

Los Precios Minimos CJ son establecidos en unaios/aiveles de la cadena comercial: Puerta de Binc
(referirse a las definiciones especificas de FL@duerta de Finca), Ex Works (EXW), Franco a Bordo
(FOB), u otros niveles de los Términos Inco.

Para cada producto de venta, se aplica Unicamentepuecio minimo, eso es, al nivel de precio donde
termina la responsabilidad del productor.

Los Precios Minimos CJ establecidos al Puerta dac&iy al EXW son aplicables Gnicamente a
productores que no exportan ellos mismos los primdud.os Precios Minimos CJ establecidos al nivel
FOB son aplicables Unicamente a productores quentap los productos por si mismos.

Por ejemplo, si una organizacién de productoresesponsable de un producto hasta el nivel Puerta de
Finca, entonces aplica el precio de Puerta de Fif@ande este exista).

En caso de que no existan precios para el nivefippmte de responsabilidad del productor, entoreles
precio minimo debe ser adaptado como correspondea Broductores que van mas alla del nivel de
responsabilidad implicado por el precio, cualqui@sto adicional cargado por el productor deberia se
agregado al precio minimo. Donde la responsabilidiadl productor termina antes del nivel en el cual e
precio es establecido, entonces costos razonaftdsidos en el precio pero no cargados por el pidu
podrian ser sustraidos del precio minimo. Estososodeberian ser documentados. La interpretacion de
“costos razonables” en este contexto sera deterdongor el certificador.

Por ejemplo, si un productor es responsable degdds costos hasta el nivel del Puerta de Finca per
mas alla, pero el Precio Minimo CJ esta Unicamestablecido hasta el nivel FOB para ese producto,
entonces el precio que recibe el productor por @altl pagador CJ seréa el precio FOB menos lososost
razonables de transporte y exportacion.
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6.5

6.6

6.7

6.8

Pueden también surgir casos en los que los Prgidiosios CJ son establecidos a niveles
pertinentes, pero el productor o el pagador caroenlos costos de ciertas actividades que no
estan reflejadas en el precio.

Cuando el productor carga con un costo que ndredtado en el Precio Minimo CJ este costo
adicional debe ser agregado al Precio Minimo Cagagl productor.

A la inversa, cuando un cierto costo esté incl@dceel Precio Minimo CJ, pero el productor no
sea responsable de tal costo éste podria ser dedigli Precio Minimo CJ pagado al productor.

Por ejemplo, si un productor toma responsabilidant pna actividad que no esta incluida en el Precio
Minimo CJ (por ejemplo transporte hasta el puedmpacado especifico o procesamiento), el costo de
esta actividad adicional sera agregado al Precioivio CJ pagado por el pagador CJ al productor.

Por otro lado, si un productor recibe aportes epexses por el pagador CJ y el productor no los paga
entonces los costos de estos aportes deben semdatados y podrian ser deducidos por el precio
pagado por el pagador CJ al productor.

A menos que de lo contrario esté especifiatdos criterios de producto, los pagadores CJ
podrian usar cualquier método disponible de pagmmie que éste sea transparente, rastreable y
de mutuo acuerdo entre el pagador y el productor CJ

Este criterio permite a ambas partes acordar el angphecanismo para el pago y recibo de pago.
Cualquier instrumento financiero disponible por lmgeradores pueden ser usado (por ejemplo: carta de
crédito, transferencia bancaria) siempre que eladétde pago sea acordado entre ambas partes.

Todas las formas de pago deben ser transparentastieables. La responsabilidad de demostrar elgpag
al certificador descansa sobre el pagador CJ.

El pago del precio CJ debe hacerse no més terB0 dias después de su facturacion a menos
gue de lo contrario se especifique en el criteeéi@bducto.

El criterio indica que el pago de los precios Chdédacerse no mas tarde de 30 dias después deha fe
de la factura. Los criterios de productos podriapecificar términos diferentes.

El precio CJ consiste en el Precio Minimo CJ (cuaedista y sea aplicable) y la Prima Comercio dust
FAIRTRADE.

Todo precio CJ nuevo aplica desde el dia deeaacio por FLO, a menos que lo contrario sea
definido por FLO. Sin embargo los contratos exigtendeben honrar el precio que fue
anteriormente acordado.

Todo precio CJ nuevo anunciado por FLO entrara &att® la fecha de su anuncio y debe ser aplicado
por operadores desde esa fecha en adelante, a nugeok contrario sea definido por FLO. Los precios
nuevos seran aplicados en todo contrato nuevo gigesiendo negociado desde esa fecha en adelante.

Para contratos existentes donde el precio haya g@mcordado y fijado, el precio original debe ser
honrado. Esto aplica aun cuando la fecha de ent@gjaontrato sea en el futuro.
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Anexo 1

Este anexo incluye las definiciones vigentes deadosinos comerciales empleados por el establecedor
de criterios CJ y el 6rgano certificador. Estosniéps podrian aparecer ya sea en estos Criterios
Comerciales CJ, o en los Criterios para productbs C

Definiciones

1. Agente es una persona juridica o natural que proporcEsraicios de comercializacion o
logistica a los operadores, pero no toma perteadegal del producto certificado en ninguin
momento.

2. Un Canal de laPrima es una organizacion la cual no se encarga de giaxlgertificados CJ
pero que se le es pedido recibir la Prima CJ erbr@me los productores. El canal de la prima
es responsable de enviar la Prima CJ a la orgadizde productores pertinente o a la cuenta del
cuerpo conjunto.

3. Certificacion significa el proceso de emision de una confirmagor un organo certificador
mostrando que un operador y/o un lote especificprdductos se encuentran en conformidad
con estos criterios.

4. Certificacion Retroactiva (o ‘retrocertificaciéon’) cuando un comprador hamgrado un
producto a un productor certificado o transmisqgo lwandiciones ordinarias (no certificado), y
quiere convertirlo en un producto certificado.

5. Certificado es una confirmacion por escrito emitida por elad certificador conforme un
operador o un lote especifico de producto(s) seamra(n) en conformidad con el criterio.

6. Compensacion de Productees definido como cuando el comprador compra udymto no-
certificado de un productor o transmisor CJ bajodédones ordinarias (no-certificadas), y
quiere convertir ese producto en certificado al m@mla cantidad y calidad equivalente de un
producto certificado en una fecha posterior, el esalespués usado como no-certificado.

7. Comprador es un operador que compra productos certificados.

8. Consumidor significa el usuario final del producto.

9. Contrato significa un acuerdo escrito entre dos 0 mas parte

10. Criterio de Producto es un grupo de requisitos a un producto que aplimicamente para
aquellos operadores que estan comerciando con unésode los productos incluidos en el

criterio.

11. Derogacion es la capacidad restringida para evitar un onit@specifico bajo condiciones
especificas.

12. Ex Works el vendedor hace la mercancia disponible al cotgpran las premisas del primero u
otro lugar mencionado (trabajos, fabricas, depgsiim) no cubriendo la exportacidén ni cargado
en ningun vehiculo de recoleccion.

13. FLO e.V. (FLO) es Fairtrade Labelling Organizations Internatica&l., organizacion sin fines
de lucro que desarrolla los criterios CJ, proparaiorientacion para apoyar a los productores y
facilita el desarrollo de los mercados CJ.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Franco a Bordo (FOB) significa que el vendedor entrega cuandont@scancias pasan las
barandas del barco en el puerto mencionado degentbesde el punto de ubicacion siguiente el
comprador tiene que cargar con todos los costossgas de pérdida o dafios de las mercancias.
Bajo términos FOB, el vendedor debe ocuparse diedostesde exportacion.

Fuerza Mayor es una clausula usada en contratos para libetaraade las partes de una
obligacion contractual en el evento de una situaciéurrida que no esta bajo su control, tal
CcOmo una guerra, conmocion civil, huelga o un cléreepcionalmente severo.

Inspeccidénsignifica un proceso de verificacion para evalaatonformidad de un operador y/o
un productor con los criterios CJ.

Operador es cualquier productor, comprador, vendedor osirésor CJ certificado en los
criterios.

Organismo Certificador es una o varias terceras partes independientas eubles FLO ha
delegado la funcion de inspeccidn y certificacion.

Organo Promotor (PB) es un término usado por FLO dentro del cdotele Produccion por
Contrato. Puede ser cualquier organizacion inteianiedlegalmente establecida, ya sea un
comerciante (exportador/comerciante) o no comeeigd®NG o privado) que forma una
asociacion con los productores que contrata. Bipoupromotor proporciona a los productores
individuales una gama de servicios, incluyendo appgra la organizacion. Puede recibir la
Prima CJ en nombre de los productores.

Pagador CJes el comprador responsable de pagar el Precionidini la Prima CJ. Los
compradores deben chequear con el certificadoesatus como pagadores potenciales CJ.

Plan de Abastecimientoes una prevision de las cantidades potencialesidades posibles que
son adquiridas durante el afio o la temporada.

Precio CJes el precio total pagado a los productores eymall Precio Minimo CJ (o el precio
pertinente del mercado donde sea aplicable) yitagP€J.

Precio del Mercado significa el precio calculado bajo condiciones nales/ordinarias
(incluyendo cualquier diferencial debido a la catidvariedad u otros factores), sin referencias a
cualquier Prima adicional CJ.

Precio Minimo CJ (cuando existe) es el precio mas bajo posible geeele ser pagado por los
compradores a los productores por un producto gueosvertira en certificado contra los
criterios CJ.

Precio de Puerta de Fincaal y como utilizado por FLO se refiere a la puerta der#dad
productora certificada (por ejemplo Organizaciote$equerios Productores), y no el portén de
las haciendas individuales de los productores. wextB de Finca por lo tanto significa que el
vendedor (la entidad productora certificada) emtralgsituar las mercancias a la disposicion del
comprador en el local del vendedor.

Pre-financiamiento significa proporcionar financiamiento contra cahts entregados por
anticipado o recibos del producto.

Prima CJ es una cantidad pagada a los productores adempagtepor sus productos. Se prevé
que la Prima CJ sea invertida en los negocios yolaunidad de los productores (para
Organizaciones de Pequefios Productores o proyeetd3roduccion por Contrato) o en el

desarrollo socio-econdmico de los trabajadoressycaumunidades (en Situaciones de Trabajo
Contratado).
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28. Produccion por Contrato (CP) productores individuales los cuales estantratados para
producir y vender sus productos a un proveedoedacios. En el contexto del CJ, CP también
se refiere a un grupo de criterios CJ que desciiderlacion entre el proveedor de servicios
(Organo Promotor), los productores contratadosus representantes (Consejo Ejecutivo de
Productores).

29. Producto significa cualquier producto certificado que haydo producido y comerciado segun
ambos los criterios especificos para ese produdts yequisitos en los criterios genéricos CJ
pertinentes.

30. Productor significa cualquier entidad que haya sido cediiz bajo los Criterios Genéricos CJ
para Organizaciones de Pequefios Productores deGiit€rios Genéricos CJ para Situacion de
Trabajo Contratado, o Criterios CJ para ProyectoBrdduccion por Contrato Produccion.

31. Productos no-certificadoses cualquier producto que no haya sido producidmmoerciado
bajos los criterios CJ.

32. Subcontratista significa un individual o compafiia que proporci@eavicios de procesamiento
y/lo manufacturacion a nombre de un operador siatg@artenencia legal del producto.

33. Transmisor CJ es cualquier operador que recibe el precio CJRyitaa CJ de un pagador CJ y
lo pasa al productor certificado.

34. Trazabilidad es la habilidad de rastrear la historia, aplicagi® ubicacion de un producto.

35. Vendedor es el operador que vende un producto certificado.

Generic Fairtrade Trade Standards, March 2011 SP 17



